Probleme am
Ralindancer

o Der Akku des Raindancers ist relativ schnell leer. Was kann ich tun?

e Der Druck wird in der App nicht angezeigt. Was kann ich prifen?

e Ich habe kein Signal / Regner sendet nicht mehr - was tun?

e Kein Signal, aber die Anschlage bewegen sich beim Einschalten - was steckt dahinter?
e Mein Raindancer Modul / mein Regner / meine Maschine sendet nicht - Was nun?

e Meine Anschlage sind in der App als , blockiert" markiert. was ist zu tun?

e Meine Maschine stellt den Sektorenregner nicht ein. was ist zu tun?

e Meine Sektorverstellung meldet "Anschlag blockiert"

Was macht die Justierungsfahrt?

Wie entferne ich das Kabel vom Modul zur Sektorsteuerung?

Wie kann ich den Sektor justieren und neu starten?

Wie stelle ich den Anschlag am Anfang der Beregnhung ein?

Wie kann ich den Raindancer aufladen?



Der Akku des Raindancers
Ist relativ schnell leer. Was
kann ich tun?

Wenn sich der Akku schneller entladt als erwartet, prufen Sie bitte zuerst die Stromversorgung
Uber das Solarpanel:

Das Solarpanel sollte sauber sein.

Achten Sie auf einen moglichst schattenfreien Standort.

Das Panel sollte direkt zur Sonne ausgerichtet sein.

Eine angeschlossene Sektorsteuerung bendétigt zusatzliche Energie.
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War die Sektorsteuerung wahrend des Ladens nicht angeschlossen, kann es vorkommen, dass ihr
interner Akku zunachst Energie aus der Batterie des Solarpanels zieht. Das kann den Ladezustand
vorubergehend starker belasten.

Beobachten Sie das Verhalten bitte einige Tage. In vielen Fallen normalisiert sich die Akkulaufzeit
wieder.

Sollte die Kapazitat weiterhin nicht ausreichen, kénnen Sie einen sparsameren Energiemodus
wahlen.

Im Raindancer stehen folgende Modi zur Verfigung:

e Beste Leistung - maximale GPS-Genauigkeit bei hdherem Energieverbrauch

e Ausbalanciert - ausgewogenes Verhaltnis zwischen Genauigkeit und Batterielaufzeit

e Eco - niedriger Energieverbrauch fir lAngere Laufzeiten, vor allem fir reine Uberwachung
gedacht



Der Druck wird in der App
nicht angezeigt. Was kann
ich prufen?

Wenn der Druckwert in der App nicht angezeigt wird, prufen Sie bitte zuerst den Anschluss des
Drucksensors.

1. Ist der Stecker des Drucksensors korrekt eingesteckt?
2. Gibt es Korrosion am Steckverbinder?
3. Sind im Steckverbinder 8 Pins vorhanden?

Wenn hier alles in Ordnung ist, kbnnen Sie den Sensor testweise mit dem Sensor einer anderen
Maschine tauschen. So lasst sich prifen, ob der Fehler am Drucksensor selbst liegt oder an einer
anderen Stelle.



lch habe kein Signal /
Regner sendet nicht mehr -
was tun?

Liegt der Signalverlust erst wenige Stunden zurlck, 16st sich das Problem oft von selbst
innerhalb von 24 Stunden.

Falls das Problem langer besteht, prifen Sie folgende Punkte:

1. Akku / Stromversorgung - Stand das Gerat mindestens 3-5 Tage in der Sonne, um
ausreichend geladen zu sein? Falls nicht, schlieBen Sie ein Ladegerat an.

2. Mobilfunkempfang - Besteht an dem Standort Uberhaupt Empfang? Testen Sie das
Gerat ggf. an einem anderen Ort mit besserem Empfang.

3. Reset durchfiihren - Versuchen Sie einen Neustart mit dem Reset-Plug. Wiederholen
Sie den Vorgang bei Bedarf mehrmals im Abstand von einigen Stunden.

Wichtig: Wenn das Problem weiterhin besteht muss das Gerat wahrscheinlich
ausgetauscht werden.

AuBerhalb der Garantiezeit empfehlen wir unser Refurbishing-Programm - damit erhalten Sie
gunstigen Ersatz. Kontaktieren Sie dazu lhren Handler.



Kein Signal, aber die
Anschlage bewegen sich
beim Einschalten - was
steckt dahinter?

Das ist kein Widerspruch: Die Sektorsteuerung verfugt Uber eine eigene Batterie und kann die
erste Justierungsfahrt der Anschlage unabhangig vom Raindancer-Modul durchfihren.

Ohne funktionierende Kommunikation mit dem Modul kann die Sektorsteuerung jedoch nicht
gesteuert werden - die Bewegung der Anschlage bedeutet also nicht, dass das Modul
ordnungsgemal arbeitet.

Was tun?
FUhren Sie die Ublichen Schritte durch wie bei einem Gerat ohne Signal - siehe FAQ: ,,Ich habe kein

Signal mehr, obwohl ich nichts verandert habe."



Mein Raindancer Modul /
mein Regner / meine
Maschine sendet nicht - Was
nun?

In ihrem Portal finden sie ihren Regner mit dem Fehler "Regner sendet nicht mehr"

Das kann viele verschiedene Grinde haben. In der Regel sind dieser Ausfall aber auf 2 mogliche
Probleme zurtickzufihren.

1. Akku zu schwach
Wenn die Raindancer Module eine Weile keine Sonne mehr abbekommen haben, gehen
die Paneele in einen automatischen Energiesparmodus. Dieser sorgt daflr, dass die
Gerate sich nur noch bei Bewegung melden. Wenn das Paneel jedoch weiterhin nicht in
die Sonne gelangt, entladt sich der Akku des GPS-Moduls bis zu einem Punkt, an dem es
dem verbauten Modem nicht mehr moglich ist zu starten. Das ist haufig nach den
Wintermonaten der Fall, kann aber auch bei einer Lagerung der
Beregnungsmaschinen in einer Halle passieren.
Um den Akku nun maoglichst schnell wieder aufzuladen, folge diesen Schritten:
1. Solarmodul saubern
2. Kabelverbindung der Sektorverstellung ausstecken
(Kabel vom Drucksensor und der Sektorverstellung verbinden, um Feuchtigkeit zu
vermeiden)
3. Modul mindestens 4 Tage (in Frihjahr auch langer) in die Sonne stellen oder
24 Stunden Uber das Netzteil laden (separat erhaltlich)
4. Sofern vorhanden, mit dem Resetstecker regelmafig fir 10 Sekunden
einstecken.

2. Modem kann sich nicht verbinden
Das Modem im Raindancer GPS-Modul versucht bei Verlust des Mobilfunknetzes, sich in
ein anderes Netz einzuwahlen. Sofern ein leerer Akku auszuschlieBen ist, kann es
sein, dass der Raindancer sich aktuell nicht einwahlen kann. Hierbei kann es helfen,
den Resetstecker alle paar Stunden erneut fiir rund 10 Sekunden einzustecken.
Das kann wie eine Starthilfe wirken. Bei einigen alteren Modulen ist das leider keine
Option; hier muss ein Reset Uber ein Netzteil erfolgen. Sollte sich Ihr Modul auch



weiterhin nicht melden, so wenden Sie sich bitte an unser freundliches Support-Team. Wir
helfen gern weiter.



Meine Anschlage sind in der
App als ,blockiert" markiert.
was ist zu tun?

»Blockiert" ist in der Regel ein Hinweis auf einen schwerwiegenden Fehler. Gehen Sie die folgenden
Punkte der Reihe nach durch:

1. Anschldge ausgekoppelt prifen Bewegen sich die Anschlage im ausgekoppelten Zustand
leicht von Hand? Falls nein - mechanisches Problem suchen und beheben.

2. Anschlage eingekoppelt prufen Schalten Sie die Motorbox ein und beobachten Sie, ob sich
die Anschlage bewegen.

3. Nur ein Anschlag bewegt sich - Ein Austauschmotor ist erforderlich. Kontaktieren Sie
Ihren Handler.

4. Beide Anschlage bewegen sich, aber der Fehler bleibt bestehen — Die Ursache ist
wahrscheinlich ein defekter Hallgeber. Auch hier ist ein Austauschmotor die einfachste
und langfristig stabilste L6sung. Kontaktieren Sie Ihren Handler.



Meine Maschine stellt den
Sektorenregner nicht ein.
was Ist zu tun?

Prifen Sie der Reihe nach folgende Punkte:

1. Motorbox eingeschaltet? Kontrollieren Sie, ob der Knopf an der blauen Motorbox

eingeschaltet ist.
2. Sektorsteuerung aktiviert? Prifen Sie unter Einstellungen — Sektorsteuerung, ob die

Sektorsteuerung fur diesen Regner generell aktiviert ist.
3. Automatischer Modus aktiv? Stellen Sie sicher, dass der automatische Modus

eingeschaltet ist.
4. Manuellen Test durchfihren. Im manuellen Modus kénnen Sie die Funktionsfahigkeit der

Sektorsteuerung gezielt testen.

Wichtig: Die Sektorsteuerung reagiert je nach Energieeinstellung nicht sofort auf Befehle. Die
Standardwartezeit betragt 7 Minuten - abhangig vom gewahlten Modus kann sie klrzer oder auch

langer sein.



Meine Sektorverstellung
meldet "Anschlag blockiert"

Diese Fehlermeldung tritt auf, wenn keine Bewegung der Motoren durch die Sektorverstellung
registriert wird. Dies kann hauptsachlich zwei Ursachen haben: Entweder kann sich ein Motor
tatsachlich nicht mehr bewegen, oder es liegt ein Problem mit der Sensorik vor.

Um dies zu unterscheiden, beginnen Sie damit, die Sektorverstellung manuell auf eine +90/-
90 Position zu bringen. Koppeln Sie dann die Anschlage wieder ein. Schalten Sie
anschlieBend die Sektorverstellung mit dem Knopf auf der Riickseite aus und wieder ein. Die
Sektorverstellung fuhrt nun eine Justierungsfahrt durch.

Bewegt sich einer der Arme nicht, deutet dies auf ein Problem mit den Motoren hin.
In diesem Fall kontaktieren Sie bitte umgehend den Raindancer-Support, da eine
automatische Verstellung nicht mehr maéglich ist. Mlssen Sie die Maschine dennoch
verwenden, schalten Sie die Sektorverstellung aus und bedienen Sie lhren Regner

manuell.

Bewegen sich beide Arme gleichmaBig, liegt wahrscheinlich ein Fehler in der

Sensorik vor. In diesem Fall kdnnten Sie versuchen, die Sektorverstellung durch Entfernen

der Dichtung in der Motorbox wieder in Gang zu bringen.



https://hilfe.raindancer.com/books/der-sektor/page/dichtung-der-motorbox-entfernen
https://hilfe.raindancer.com/books/der-sektor/page/dichtung-der-motorbox-entfernen

Was macht die
Justierungsfahrt?

Die Justierungsfahrt ermittelt die genaue Position der Anschlage - sie ist immer dann notwendig,
wenn die Maschine manuell bewegt wurde (ausgekoppelt).

Wann wird sie ausgefuhrt?
Die Justierungsfahrt startet automatisch in folgenden Situationen:

e Nach dem Einschalten der blauen Motorbox.
e Sobald Wasser eingeschaltet wird und Druck gemessen wird.
e Sie kann aullerdem jederzeit manuell Uber die Schaltflache ,Justieren" ausgeldst werden.

Wann ist eine manuelle Justierung nétig?
Nur wenn die Maschine wahrend einer laufenden Beregnung ausgekoppelt und dabei verstellt
wurde. In allen anderen Fallen lauft die Justierung vollautomatisch im Hintergrund.



Wie entferne ich das Kabel
vom Modul zur
Sektorsteuerung?

Die Kabel am Raindancer sind gesteckt und lassen sich einfach abziehen - dabei bitte gerade
ziehen, nicht drehen. Wichtig: An der blauen Motorbox sind die Kabel fest verbaut und kénnen nicht
einzeln entfernt werden. Bei einem defekten Kabel wenden Sie sich bitte an Ihren Handler, um ein
passendes Ersatzteil zu erhalten.



Wie kann ich den Sektor
justieren und neu starten?

Es gibt zwei Mdglichkeiten:

Option 1: Direkt an der Motorbox (einfachster Weg) Den Knopf an der blauen Motorbox der
Sektorsteuerung aus- und wieder einschalten.

Option 2: Per Raindancer App Im Bereich der Sektorsteuerung eine Justierung Uber die Funktion
L~Sonderfahrt" auslésen.



Wie stelle ich den Anschlag
am Anfang der Beregnung
ein?

Nach dem Aufbau der Maschine sollten Sie die Anschlage zunachst manuell grob
voreinstellen. Raindancer kann die Kanone erst steuern, sobald Wasser lauft.

Wenn die Anschlage vorher nicht passend eingestellt sind, kann es sonst passieren, dass aullerhalb

des Feldes beregnet wird.
Ziehen Sie dazu die blauen Kupplungen nach unten und verschieben Sie die Anschlage so, dass der

Regner zunachst sicher auf das Feld ausgerichtet ist.

Achten Sie anschlieBend darauf, dass beide Anschlage wieder fest eingerastet sind.



Wie kann ich den Raindancer
aufladen?

Der Raindancer ladt sich Uber Solarenergie automatisch in der Sonne auf. Wichtig: Das Gerat
bendtigt direktes Sonnenlicht - bewodlkter Himmel oder Schatten reichen nicht aus.

Je nach Wetter und Jahreszeit kann ein vollstandiger Ladevorgang 3-5 Tage dauern. Im Fruhjahr,
wenn die Sonnenstunden noch gering sind, kann es entsprechend langer dauern.

Keine Sonne verfiigbar? Optional kdnnen Sie ein Netzteil erwerben, um den Raindancer auch
unabhangig vom Wetter aufzuladen.



