Raindancer sendet keine
SMS an meine
Regnersteuerung/Computer

Normalerweise liegt die Ursache in diesem Fall nicht bei Raindancer selbst. Raindancer Ubergibt
die SMS an einen Provider, der sich um die Zustellung kiimmert - ab diesem Punkt hat Raindancer
keinen direkten Einfluss mehr auf den Ubertragungsweg.

SMS erweisen sich generell als recht unzuverlassig - in manchen Landern spielt zusatzlich die
Regulierung eine Rolle.

Bitte beachten: Am zuverldssigsten haben sich Raindancer-SIM-Karten erwiesen, da diese
nicht GUber einen neutralen, externen SMS-Provider angesteuert werden mussen. Aber auch hier
gibt es keine 100%ige Zustellrate.

Unsere Empfehlung:

e Wenn moglich, auf eine internetbasierte (IP-)Steuerung umrusten.
e Ist dies nicht moglich, empfiehlt sich der Einsatz einer Raindancer-SIM-Karte.

Sollten Sie dauerhaft Probleme haben, wenden Sie sich bitte an den Kundenservice
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