
Warum wird mir
„Sektorsteuerung
ausgeschaltet oder
Verbindung gestört"
angezeigt?
Diese Meldung erscheint, wenn Raindancer keine aktive Verbindung zu Ihrer Sektorsteuerung
herstellen kann. In aller Regel steckt eine der folgenden, einfach zu behebenden Ursachen dahinter
– arbeiten Sie sie am besten der Reihe nach ab:

1. Sektorsteuerung ist ausgeschaltet: Drücken Sie den Knopf an der blauen Box, sodass
die Sektorsteuerung eingeschaltet ist. Im eingeschalteten Zustand ist der Knopf spürbar
eingedrückt – Sie können das also einfach ertasten.

2. Kabel nicht (richtig) gesteckt: Prüfen Sie, ob das Verbindungskabel zur
Sektorsteuerung fest und vollständig eingesteckt ist. Eine lose oder nicht eingesteckte
Verbindung löst diese Meldung ebenfalls aus.

3. Pins im Stecker fehlen (seltener Fall): Kontrollieren Sie den Anschluss der
Sektorsteuerung. Hier müssen alle 8 Pins vorhanden sein. Fehlt einer oder ist einer
beschädigt, kann keine saubere Verbindung zustande kommen.

Bitte beachten: Der Status aktualisiert sich nicht sekündlich, da sich das Modul nur in Abständen
meldet. Nach dem Einschalten oder dem erneuten Einstecken kann es daher ein paar Minuten
dauern, bis die Meldung von selbst verschwindet.

Bleibt die Meldung trotz dieser Schritte bestehen, wenden Sie sich gern an unser Support-Team –
dann schauen wir gemeinsam, woran es liegt.
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